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[KONTRAKTTITEL]

MELLEM VISITAARHUS
CVR: 1757 9339
DOKK1, BALTICAGADE 19, 1. SAL
8000 AARHUS C

(herefter "Ordregiver")

oG [Kontraktpart 2]
(CVR nr. [Kontraktpart 2's CVR-nr.])
[Kontraktpart 2's adresse]
[Kontraktpart 2's postnr./by]

(herefter "Leverandgren")

(begge tilsammen benzvnt "Parterne" og hver for sig en
"Part")

1. BAGGRUND

VisitAarhus sgger i Moving Destin(ai)tions en konsulent til at gennemfgre pro-
jektets fase 1, som omhandler kortlaegning samt facilitere fgrste pilotforlgb i
fase 2 for turismeaktgrer i Aarhusregionen og hos Destination Fyn.! Formalet
med projektet er at identificere og adressere centrale udfordringer i turismeer-
hvervet, hvor nye teknologier og kunstig intelligens kan understgtte mere effek-
tiv digitalisering og optimering af processer. Dette arbejde skal bidrage til at
skabe en fremsynet politik og ramme for anvendelse af kunstig intelligens,
fremme samarbejde pa tveers af turismeerhvervet og andre brancher samt fri-
give ressourcer til kerneopgaver.

2. DEFINITIONER
2.1 Bortset fra hvor andet konkret er anfgrt eller abenbart fremgar af ss mmenhaen-
gen, skal nedenstaende udtryk i denne Kontrakt have den her anfgrte betyd-
ning:
"Arbejdsdag" Mandag til fredag bortset fra helligdage, 1.
maj, grundlovsdag, juleaftensdag og nytars-
aftensdag.

L visitAarhus og Aarhusregionen daekker over de syv kommuner Aarhus, Silkeborg, Favr-
skov, Syddjurs, Norddjurs, Randers og Viborg. Destination Fyn daekker over alle 10 fynske
kommuner.
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De af Leverandgren tilbudte enhedspriser, jf.
bilag 3 (Leverandgrens tilbud).

Den samlede sum ekskl. moms, som Leve-
randgren er berettiget til som betaling for
Ydelserne.

Eksempel 1: Datoen for underskrift af Kon-
trakten.
Eksempel 2: Dato/maned/ar.

De ngglemedarbejdere, som fremgar af Le-
verandgrens tilbud (bilag 3).

Denne aftale med alle senere @&ndringer og
tilleg.

Feelles betegnelse for de ydelser, materialer
og gvrige leverancer, som Leverandgren skal
levere i henhold til Kontrakten med bilag.

Aarhus

1. Parternes aftalegrundlag udggres af fglgende dokumenter: Kontrakten
[Eventuelle rettelser udsendt under udbuddet indarbejdes inden kontrakt-

indgdelse]

vk wnN

Spergsmal og svar og rettelsesblade udsendt til tilbudsgiverne (bilag 1)
Kravsspecifikation (bilag 2)

Leverandgrens tilbud af [Indsaet dato] (bilag 3)

Databehandleraftale af [Indseet dato] (bilag 4)

| tilfelde af uoverensstemmelse mellem ovenstadaende dokumenter gaelder do-
kumenterne forud for hinanden i den naevnte prioritet.

LEVERAND@RENS FORPLIGTELSER

Leverandgren er forpligtet til at udfgre Ydelserne pa de vilkar, som fremgar af
Kontrakten og dennes bilag. Leverandgren skal til enhver tid sikre, at Ydelserne
udfgres i overensstemmelse med den relevante lovgivning, normer, standarder,
regulativer mv., ligesom Ydelserne skal udfgres i overensstemmelse med faglig

og forsvarlig praksis.

Leverandgren er forpligtet til at levere samtlige ydelser, der er ngdvendige for
at opfylde Kontrakten og dennes bilag. Leverandgren er saledes ansvarlig for
tilvejebringelsen af alt ngdvendigt udstyr.

Leverandgren skal senest i forbindelse med Kontraktens indgaelse over for Or-
dregiver dokumentere at veaere i besiddelse af de certifikater, autorisationer
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mv., som er ngdvendige for Ydelsernes udfgrelse. Leverandgren skal pa Ordre-
givers anmodning til enhver tid kunne dokumentere at vaere i besiddelse af de
ngdvendige certifikater, autorisationer mv.

Leverandgren ma ikke uden Ordregiver forudgaende samtykke udskifte Nggle-
medarbejder(n)(e). Ordregiver vil som udgangspunkt kun give samtykke til en
sadan udskiftning, hvis denne sker som konsekvens af, at den/de pagseldende
Ngglemedarbejder(e) forlader Leverandgrens virksomhed, og i sa tilfaelde kun
hvis udskiftningen sker til en eller flere personer med faglige og personlige
kvalifikationer svarende til Ngglemedarbejderens.

De ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, der deltager i
Kontraktens opfyldelse, skal have fyldestggrende uddannelse, erfaring og sup-
plerende viden set i forhold til udfyldelse af deres rolle ved Kontraktens opfyl-
delse.

Ordregiver kan kraeve, at Leverandgren og/eller dennes underleverandgrer
bortviser medarbejdere fra Ydelser under Kontrakten, hvis disse medarbejdere
gentagne gange ignorerer Ordregivers krav, herunder krav til kvalitet, arbejds-
miljg og/eller kundebehandling.

VEDERLAG

For Ydelserne er Leverandgren berettiget til Honoraret. Honoraret omfatter alle
udleeg og udgifter forbundet med Ydelserne.

Honoraret er fastsat til: [Indsaet Honorar].

Leverandgren er alene berettiget til betaling, i det omfang Leverandgren har
udfgrt Ydelserne i overensstemmelse med Kontrakten og dennes bilag. Leve-
randgren er ikke berettiget til betaling for Ydelser, som er ivaerksat uden forud-
gaende aftale herom med Ordregiver.

Godkendte ekstraarbejder afregnes i henhold til Enhedspriserne og faktureres
saerskilt. Leverandgren er ikke berettiget til betaling for tid medgaet til drgftel-
ser med Ordregiver om, hvorvidt et ekstraarbejde skal iveerksaettes og/eller ho-
noreres.
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FAKTURERING
Betaling sker manedsvis bagud med [1/12] af Honoraret / efter medgaet tid.

Leverandgren skal fremsende afregningsgrundlag til brug for fakturering senest
den 10. i hver maned. Afregningsgrundlaget skal indeholde en opggrelse over
udfgrte Ydelser.

Fakturering skal ske elektronisk. Fakturaer skal indeholde angivelse af projekt-
navn, projektleder og kontaktperson. Leverandgren vil umiddelbart efter kon-
traktindgaelse modtage @vrig relevant information fra Ordregiver, herunder
EAN-nummer til brug for faktureringen.

Hvis oplysningerne pa fakturaen ikke er fyldestggrende i forhold til Ordregivers
anvisning, og/eller fakturaen ikke er modtaget elektronisk, kan Ordregiver tilba-

geholde betaling, indtil korrekt, fyldestggrende faktura er modtaget korrekt.

Betalingsfristen er 30 kalenderdage regnet fra Leverandgrens afsendelse af fyl-
destgprende faktura.

Ordregiver kan helt eller delvist honorere udstedte fakturaer ved en erklaering
om modregning af ethvert krav, som Ordregiver har mod Leverandgren.

REGULERING

Enhedspriserne er faste og reguleres ikke i Kontraktens lgbetid.

FORSIKRING

Leverandgren skal til enhver tid opretholde sadvanlige erhvervs- og produkt-
ansvarsforsikringer omfattende Leverandgrens forpligtelser i medfgr af Kon-
trakten.

Dakningssummen for person- og tingsskade skal udggre mindst [10 mio. kr. for
personskade og mindst 5 mio. kr. for tingsskade]. Kravene til Leverandgrens for-
sikringsdaekning begraenser ikke Leverandgrens ansvar under Kontrakten.

Leverandgren skal pa Ordregivers anmodning til enhver tid kunne dokumen-
tere, at denne bestemmelse er opfyldt.

Leverandgren skal sikre, at eventuelle underleverandgrer opretholder tilsva-
rende forsikring.

MISLIGHOLDELSE

Der foreligger misligholdelse, hvis Leverandgren ikke opfylder Kontrakten i
overensstemmelse med dennes vilkar, og/eller hvis Kontrakten opfyldes i strid
med sadvanlig god skik.
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9.2 | tilfelde af misligholdelse skal Leverandgren straks underrette Ordregiver
herom. Medmindre Ordregiver gnsker andet, skal Leverandgren straks herefter
og uden vederlag tage skridt til at foretage afhjaelpning. Leverandgren skal af-
hjazlpe misligholdelsen i overensstemmelse med god skik i branchen.

9.3 Ordregiverne kan stille krav til den made, hvorpa konstateret misligholdelse af-
hjeelpes, og de skridt, der skal tages for at undga tilsvarende misligholdelser i
fremtiden.

9.4 Hvis Leverandgren ikke inden rimelig tid opfylder sine forpligtelser i henhold til

pkt. 10.1, kan Ordregiver ved skriftlig meddelelse give Leverandgren en sidste
frist for opfyldelse. Er forpligtelserne ikke opfyldt inden udlgbet af den fastsatte
frist, kan Ordregiver efter eget valg (i) lade tredjemand udfgre de afhjeelpninger,
som er ngdvendige, for Leverandgrens regning og risiko eller (ii) kraeve forholds-
maessigt afslag.

10. VASENTLIG MISLIGHOLDELSE

10.1 Hver Part kan helt eller delvist ophaeve Kontrakten med gjeblikkelig virkning,
hvis den anden Part ggr sig skyldig i veesentlig misligholdelse af Kontrakten.

10.2 Som vaesentlig misligholdelse anses blandt andet fglgende (ikke-udtgmmende
liste):

- Ydelserne er af en sadan kvalitet, at Ordregiver har grund til at antage, at
Leverandgren ikke er i stand til at fuldfgre Kontrakten uden vaesentlige
mangler.

- Vaesentlig forsinkelse (der foreligger vaesentlig forsinkelse, hvis forsinkelsen
medfgrer betydelig ulempe for Ordregiver).

- Leverandgren efterkommer ikke pabud eller lignende fra offentlig myndig-
hed i Danmark eller udlandet, der vedrgrer Kontrakten, eller Leverandgren
konstateres gentagne gange ikke at have overholdt lovgivningen eller of-
fentlige tilladelser ved opfyldelse af Kontrakten.

- Leverandgren erklaeres konkurs, tages under rekonstruktionsbehandling,
der sker abning af tvangsakkord, Leverandgren traeder i likvidation eller bli-
ver taget under tvangsoplgsning.

11. PRODUKTANSVAR
11.1 Produktansvar reguleres af de til enhver tid gaeldende regler i dansk ret.
11.2 | forholdet mellem Leverandgren og Ordregiveren baerer Leverandgren det

fulde produktansvar.

12, TREDJEMANDS RETTIGHEDER
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12.1 Parterne garanterer, at deres respektive ydelser under Kontrakten ikke kraenker
tredjemands rettigheder, herunder patenter og ophavsrettigheder.

12.2 Kraenker Leverandgren tredjemands ret, skal Leverandgren afhjeelpe manglen
ved at aendre eller erstatte sine ydelser, sa Kontrakten kan opfyldes lovligt.

12.3 Rejser tredjemand krav mod Ordregiver med pastand om kraenkelse af tredje-
mands ret i forbindelse med Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten, skal Or-
dregiver skriftligt meddele Leverandgren dette. Leverandgren skal herefter fo-
resta det videre forlgb i forhold til tredjemand.

124 Leverandgren skal holde Ordregiver skadeslgs for ethvert tab, som Ordregiver-
matte padrage sig som fglge af krav fra tredjemand i anledning af Leverandg-
rens opfyldelse af Kontrakten.

125 Leverandgrens forpligtelser til at holde Ordregiver skadeslgs, jf. pkt. 13.4, om-
fatter bl.a. advokatudgifter samt omkostninger, erstatning og andet, som tred-
jemand matte blive tilkendt, ligesom Leverandgrens forpligtelser omfatter Or-
dregivers egne advokatudgifter samt omkostninger, erstatning og andet, som
Ordregiver matte padrage sig som fglge af krav fra tredjemand.

13. ANSVAR

13.1 Medmindre andet fremgar af Kontrakten, er Parterne ansvarlige efter dansk
rets almindelige regler.

13.2 Leverandgren er forpligtet til straks at orientere Ordregiver om erstatningskrav,
der rejses af tredjemand over for Leverandgren grundet Leverandgrens eller
dennes underleverandgrers skadevoldende handlinger.

14, FORSINKELSE OG BOD

14.1 Ydelserne skal udfgres i henhold til den mellem Parterne aftalte tidsplan med
aflevering senest den [dd.mm.3a3a].

14.2 Hvis den aftalte frist for aflevering ikke overholdes, ifalder Leverandgren en
bod for hver pabegyndt Arbejdsdag, fristen overskrides. Bodens stgrrelse ud-
gor [2.000 kr.] ekskl. moms pr. pabegyndt Arbejdsdag, fristen overskrides.

14.3 Pkt. 15.2 finder ikke anvendelse, hvis forsinkelsen skyldes Ordregivers forhold,
jf. pkt. 15.4. Leverandgren skal straks og skriftligt meddele Ordregiver, hvis Le-
verandgren vil paberabe sig sadanne forhold, som fremgar af 15.4, ligesom Le-
verandgren skal godtggre, at der foreligger forhold omfattet af pkt. 15.4.

14.4 Leverandgren baerer ikke ansvaret for forsinkelser, i det omfang disse skyldes (i)
a@ndring af opgaven, som gnskes af Ordregiver, (ii) hvis Ordregiver eller en af
hans gvrige radgivere ikke treeffer beslutninger eller praesterer materiale eller
ydelser inden for de aftalte tidsfrister eller (iii) heendelige begivenheder, for
hvilke Ordregiver bzerer risikoen.
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14.5 Hvis Leverandgren kan godtggre, at der foreligger et forhold omfattet af pkt.
15.4, er Leverandgren berettiget til en tilsvarende tidsfristforlaeengelse. Leveran-
dgren er dog alene berettiget til tidsfristforlaengelse, i det omfang forholdene
virker forsinkende pa forhold, som er kritiske i forhold til udfgrelse af Ydelserne.

14.6 Bod forfalder til betaling 7 kalenderdage efter, at skriftligt pakrav fra Ordregi-
ver er fremsendt til Leverandgren. Manglende fremsendelse af pakrav medfg-
rer ikke bortfald af pligt til betaling af bod.

14.7 Ordregiver kan helt eller delvis honorere udstedte fakturaer ved en erklaering
om modregning med forfaldne bodsbelgb.

14.8 Leverandgren skal sgge forsinkelse undgaet eller begraenset ved sadanne di-
spositioner, som med rimelighed kan kraeves.

15. FORCE MAJEURE

15.1 Hver Part er ansvarsfri for manglende eller forsinket opfyldelse af Kontrakten,
som skyldes force majeure. Med "force majeure" menes bl.a. krig, optgjer, bor-
gerlige uroligheder, regeringsindgreb eller indgreb af offentlige myndigheder,
lockout, strejke, eksport- og importforbud eller nogen anden lignende arsag,
som ligger uden for Parternes kontrol, som ikke burde vaere forudset af den pa-
geeldende Part, og som forsinker eller hindrer opfyldelse af Kontrakten.

15.2 Parterne skal i videst muligt omfang medvirke til at forebygge og begraense en
force majeure-situations negative konsekvenser for opfyldelsen af deres forplig-
telser under Kontrakten.

15.3 Hvis levering hindres midlertidigt ved en eller flere af de i pkt. 16.1 naevnte om-
steendigheder, udskydes leveringen i et tidsrum svarende til hindringens varig-
hed med tilleeg af en efter omstaendighederne rimelig periode til normalisering
af forholdene. Levering til den saledes udskudte leveringstid anses i enhver hen-
seende for rettidig.

16. FORTROLIGHED

16.1 Parterne, deres personale, underleverandgrer og radgivere skal iagttage ube-
tinget tavshed med hensyn til enhver oplysning om den anden Parts forretnings-
hemmeligheder, forretningskoncepter, forretningsforbindelser og andre fortro-
lige forhold, der kommer til deres kendskab ved forberedelse, indgaelse og op-
fyldelse af Kontrakten. "Andre fortrolige forhold" omfatter navnlig (men ikke
udelukkende) oplysning om Ordregivers kunder og disses forbrug.

16.2 Tavshedspligten i pkt. 17.1 omfatter ikke (i) videregivelse med skriftlig tilladelse
fra den beskyttede Part, (ii) videregivelse, der kraeves af en offentlig myndighed
(herunder ved lovgivning), (iii) relevant videregivelse til brug for Igsning af en
konflikt mellem Parterne og (iv) videregivelse til en Parts advokat(er) og/eller
revisor(er).
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16.3 Bestemmelserne i dette afsnit 17 skal forblive geeldende uanset Kontraktens op-
har i gvrigt, hvad enten Kontraktens ophgr skyldes opsigelse, ophavelse eller
andet.
17. UNDERLEVERAND@RER OG OVERDRAGELSE
17.1 Leverandgren kan anvende underleverandgrer til opfyldelsen af Kontrakten

med Ordregivers forudgaende skriftlige godkendelse. Leverandgren er alene
berettiget til at udskifte underleverandgrer, hvis Ordregiver forinden skriftligt
har godkendt dette.

17.2 | det omfang, Leverandgren lovligt kan anvende underleverandgrer, gelder, at
Leverandgren over for Ordregiver haefter for sine underleverandgrers arbejder,
produkter og materialer, handlinger og undladelser pa samme made som for
sine egne forhold, sa Leverandgren til enhver tid baerer det fulde ansvar for Kon-
traktens opfyldelse.

17.3 Leverandgren kan ikke uden Ordregivers forudgaende skriftlige samtykke over-
drage eller pa anden made overfgre sine rettigheder og forpligtelser i henhold
til Kontrakten til tredjemand.

17.4 Ordregiver kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til Kontrak-
ten helt eller delvist til et med Ordregiver koncernforbundet selskab og/eller et
af Ordregiver helt eller delvist ejet datterselskab.

18. BEHANDLING AF PERSONDATA

18.1 Hvis Leverandgrens udfgrelse af Ydelserne indebaerer, at Leverandgren skal be-
handle personhenfgrbare oplysninger, skal dette ske under overholdelse af gael-
dende dansk persondatalovgivning pa underskriftstidspunktet, saerligt databe-
skyttelsesloven (lov nr. 502 af 23. maj 2018 med senere a&ndringer) og Databe-
skyttelsesforordningen (Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger
mv.).

18.2 | det omfang Leverandgren behandler persondata pa vegne af Ordregiver, hand-
ler Leverandgren alene efter instruks fra Ordregiver. | sa fald skal Parterne indga
en databehandleraftale pa Ordregivers standardvilkar.

1

Dette afsnit indebeerer, at | skal indgd en databehandleraftale pd VisitAarhus
standardvilkar.

19. IKRAFTRADEN, VARIGHED OG OPH@R

19.1 Kontrakten traeder i kraft pa Ikrafttraedelsesdatoen og Igber, indtil Parterne har
praesteret de Ydelser, som er omfattet af Kontrakten.
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Ordregiver kan opsige Kontrakten med 3 maneders varsel til udgangen af en
maned. Leverandgren kan ikke opsige Kontrakten.

Hvis Klagenavnet for Udbud eller en domstol annullerer Ordregivers tildelings-
beslutning og/eller palaegger Ordregiver at bringe Kontrakten til ophgr, er Or-
dregiver berettiget til at opsige Kontrakten med 1 maneds varsel til udgangen
af en maned.

| tilfeelde af at Ordregiver opsiger Kontrakten med hjemmel i pkt. 20.2 eller pkt.
20.3, er Leverandgren alene berettiget til betaling for arbejde, der er udfert og
leveret pa tidspunktet for udlgbet af opsigelsesvarslet.

Bortset fra de i pkt. 20.4 anfgrte betalinger kan Leverandgren ikke rejse krav,
herunder krav om erstatning, mod Ordregiver i anledning af en opsigelse som
beskrevet i pkt. 20.2 eller pkt. 20.3.

SPROG OG LEGITIMATION

Leverandgren skal kommunikere med Ordregiver pa dansk i skrift og tale.

KONTRAKT/ZANDRINGER OG MEDDELELSER
Enhver aendring af Kontrakten skal ske skriftligt.

Meddelelser skal fremsendes til fglgende kontaktadresser eller til en anden
adresse, som Parterne fra tid til anden skriftligt matte meddele den anden

Part:
For Ordregiver: For Leverandgren:
Adresse: [Indszet oplysninger] Adresse: [Indszet oplysninger]
E-mail: [Indszet oplysninger] E-mail: [Indszet oplysninger]

Kontaktperson: [Indsaet oplysninger] Kontaktperson: [Indszet oplysninger]

LOVVALG OG TVISTER

Kontrakten og enhver uoverensstemmelse, der matte udspringe heraf, er un-
dergivet dansk ret.

Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med Kontrakten, herunder tvister om
forstaelse, fortolkning og udfyldning af Kontrakten, om Kontraktens omfang,
om Kontraktens opfyldelse og ophgr, skal sgges lgst ved dialog og forhandling
mellem Parterne.
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22.3 Hvis Parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig maegler til Igsning af
tvisten. Udgifterne til maegleren afholdes af Parterne i faellesskab, medmindre
maegleren fastslar, at arsagen til tvisten hovedsageligt kan tillaegges den ene

part.

22.4 Kan Parterne ikke na til enighed om inddragelse af en uvildig meaegler, kan tvi-
sten indbringes for domstolene. Ordregivers hjemting er eksklusivt vaerneting i
1. instans.

23. UNDERSKRIFTER

23.1 Denne Kontrakt er underskrevet i to kopier, hvoraf hver Part har faet et eksem-

plar, der hver for sig er at opfatte som den originale Kontrakt.

Den: Den:

Sted: Sted:

For Ordregiver: For Leverandgren:
Navn: Navn:

Titel: Titel:
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