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Velkommen

Velkommen og tusind tak for at du vil vaere
med til at varetage den veerdifulde
hovedrolle som velkomstvzert. | denne lille
handbog far du kort og godt de overordnede
informationer, der er vigtige for dig i rollen
som velkomstveert.

Det vigtige veertskab

Kender du det, at du har veeret til et
arrangement, hvor du fgler, at din tid og dine
penge var givet godt ud? Det er ofte de sma
"usynlige” ting som kan veaere sveere at saette
fingeren pa, som er det, vi tager med os
bagefter:

e Den fgrste du mgder har et stort smil.

e Du kan tydeligt se, hvem der kan
hjalpe dig.

e Der er ryddet og gjort klar, sa det er
dejligt at vaere der.

e Du kan nemt finde rundt og far hjzaelp
og fifs, nar det kniber.

e Du ved, hvor du kan fa mere
information.

Og alle de mange andre sma usynlige ting,
som udggr brikkerne i en fantastisk
uforglemmelig oplevelse og som ggr hele
forskellen.

Et vellykket vaertskab fuldender oplevelsen,
og som velkomstvaert skaber du en god og
imgdekommende stemning og medvirker til,
at alt spiller.
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Mgdetid

Mgdetiden vil afhaenge af det konkrete
arrangement.

Parkering

Vi anbefaler alle at komme med tog, bus,
letbane eller cykel. Nogle gange kan vi stille
gratis parkering til radighed, men ikke altid.
Du skal altid rette henvendelse omkring
konkrete forhold.

Briefing
En ReThinker-vagt begynder altid med en
feelles briefing om dagens opgaver. Der er

Mgdested

ReThinkers har forskellige mgdesteder
afhaengig af opgaven og det konkrete
arrangement.

Du vil altid fa neermere besked, hvor du skal
megde i forbindelse med det pageldende

arrangement.

altid nye veerter, sa du skal ikke vaere nervgs
for at spgrge. Vi tilstreeber, at erfarne veerter
er sammen med nye verter.

Din teamleder vil orientere om seerlige
forhold, nationaliteten pa gaesterne samt
seerlige begivenheder i byen. Efter briefingen
gar alle mand pa deres poster: Sa vidt muligt
to og to!



Teamleder

Pa hver vagt er der udnavnt en teamleder.
En teamleder er som hovedregel en frivillig,
der har pataget sig en koordinerende
funktion. Du kan betragte din teamleder som
chefen i forhold til velkomstvaert-rollen.
Teamlederen sgrger for at briefe, og evaluere
dagens anlgb/arrangement med dig og dine
veertskollegaer. Klap gerne teamlederen pa
ryggen, for de ggr en keempe indsats, og
velkomstindsatsen kunne ikke fungere uden
teamlederne.

Beklaedning

Husk at klaede dig pa efter vejrforholdene.
Det kan vaere bade koldt og bleesende at ga
og sta udenfor i flere timer. Alle ReThinkers
far stillet en orange ReThinker jakke og en
ASK ME-badge til radighed under vagt. Der
findes ogsa sma sprog-badge, som du kan
veelge at have pa, da de angiver, hvilke sprog
du taler. Jakke og badge udleveres af din
teamleder, og du bedes returnere udstyret
efter endt vagt. Du kan opbevare din taske og
overt@j pa mgdestedet, mens du er

velkomstvaert, og her er ogsa toiletfaciliteter.




Sikkerhed

Din sikkerhed som veert og geesternes

sikkerhed og fglelse af tryghed er afggrende
for en god oplevelse, sa vi sgrger altid for at
velkomstvaerten har adgang til handsprit og
et mundbind hvis pakraevet.

Afbud

Skulle uheldet ske, at du bliver forhindret, sa
bedes du omgaende give besked til enten din

Godt at vide om gaesterne

Nogle gaester/publikummer er forberedte og
har sat sig grundigt ind i de steder, de
besgger og ved, hvad de gerne vil se. Andre
ved knap, hvilken by/arrangement de er
kommet til. Feelles for dem alle er, at de
fortjener en varm velkomst, sa bade

teamleder eller til
rethinkers@visitaarhus.com, sa vi har

overblik over dagens fremmgde. Hvis du ma
melde afbud pa dagen, sa kontakt din
teamleder per telefon. Teamlederen tjekker
ikke mail, nar der er travlt pa dagen. Husk at
vi planlaegger ud fra, at du mgder op, og der
er lavet en vagtplan for dagen. Med andre
ord: Vi regner med dig og vi glaeder os altid,
til du kommer.

arrangement og by fremstar
imgdekommende.

Som velkomstvaert er det godt at have
forberedt et par tips til samtaleemner, som
du meget gerne skal malrette og ggre til dine
personlige og stedspecifikke historier:


mailto:rethinkers@visitaarhus.com

Museer og attraktioner er oplagte at fortzlle
om. Fel dig lidt frem i forhold til, hvad der
interesserer gaesterne: kunst, historie,
arkitektur (ny eller gammel), naturen, "byens
sjeel" eller maske noget helt andet.

Shopping er vaesentlig for mange, og prev
gerne at fa fornemmelse af, hvad gaesterne
leder efter: Tgj, sportsudstyr,
kunsthandvaerk, souvenirs og henvis gerne til
specialbutikker, som de ikke let kan finde
selv.

Mad og restauranter er srlig interessante
for nogle geester og nogle kan have lyst til at
prgve at spise "typisk dansk" eller vil hgre om
byens specialiteter og restauranter med
Michelin-stjerner. Typisk dansk kan veere
smegrrebrgd (Open sandwiches), frikadeller

eller lignende. Wienerbrgd (Danish) kan ogsa
veere et hit!

Forskellige gaster, forskellige behov, sa det
er derfor en god idé inden at overveje, hvilke
steder der szerligt kunne have interesse for
bgrnefamilier, for par, zeldre og yngre. |
Aarhus er et besgg pa DOKK1 et rart sted for
bgrnefamilier. | Ebeltoft er det oplagt at
henvise bgrnefamilier til Fregatten Jylland
etc.

Din by og dit forhold til din by er vigtig som
velkomstvaert, sa taenk meget gerne pa
forhand over hvad der dig glad og stolt ved
din by: Randers, Syddjurs eller Aarhus.
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Godt at huske pﬁ Gaester glemmer maske hvad du har sagt,
men de glemmer aldrig, hvordan du har faet
dem til at fgle.

Som velkomstveert har du en hovedrolle, der
er meget vigtig og veerdifuld for os, din by og
for geesten, fordi en god vaert skaber

oplevelser og vigtige rejseminder til livets
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