


VisitAarhus'
Frivilligundersggelse har til
formal, at afdeekke de frivilliges
tilfredshed, det oplevede
frivillige liv og motivation.

Hertil har dette ars
undersggelse forsat fokus pa
den episodiske frivillighed, og
som noget nyt, fokus pa den
nye platform ReHelper.

Undersggelsen er gennemfort |

perioden den 6. til 31. november
2023 blandt VisitAarhus' frivillige
ReThinkers.

67/1 har svaret | 2024, hvilket
giver en svarprocent pa 29%.

| 2023 var der 715 svar, og en
svarprocent pa 32%.




VALIDITET &
REPRASEN-
TATIVITET

ALDER
Svarprocenten for undersggelsen, hvis
: MEDLEMSSYSTEM BESVARELSER ANDEL
Mman tager udgangspunkt i medlemstallet <30 &r 573 5 .
ved undersggelsestidspunktet, er 29%. 30-39 ar 7 N 39
40-49 ar 129 16 12%
Der er store udsving svarprocenten for de 50-59 ar 285 v 16%
forskellige aldersgrupper, men det 60:691ar o ar it RS \
J Iruppet, 70+ ar 834 323 299%
vurderes forsat at den eksterne validitet Total 2ZC3* 671 599
for undersggelsens samlede
generaliserbarhed er acceptabel. KON
° : MEDLEMSSYSTEM BESVARELSER ANDEL
Enkelte analyser ma ses som vejledende,
: : Mand 726 212 29%
og ikke generelle eller repraesentative Kvinde 1627 V== 53%
fund, da stikprgve bliver for lille. Andet - 5 L
Total 2.355* 671 29%

Der er grundet den lave svarprocent
blandt frivillige under 50, ikke lavet

selvsteendige analyser for malgruppen.

*Antal medlemmer 01.11.2024
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TILFREDSHED PA TVZARS AF AFDELINGER '

RETHINKERS ER "TILFREDSE"” ELLER
"MEGET TILFREDSE"” MED AT VZARE
FRIVILLIG RETHINKER

2022:90% (n=721)
2023: 86% (n=6406)
2024: 89% (n=620)

2022: 89% (n=721)
2022: 84% (n=18) 2023:87% (n 579)

e 22&%?25 2024:90% (n=566) HG3J TILFREDSHED | BEGGE AFDELINGER

Tilfredsheden i afdelingerne Randers og Aarhus er forsat
hgj, og der ses en lille signifikant stigning i andelen af
tilfredse samlet set. Den hgije tilfredshed er noget
ReThinker kan veere stolte af.

Randers har oplevet et fald | andelen af meget tilfredse,
men har i den samlede andel af tilfredse oplevet en
t stighing fra 81,4% til 87,5%.
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FAKTABOKS
: _ Den samlede rapporterede tilfredshed er summen
m Meget tilfreds  m Tilfreds Hverken eller Utilfreds / Meget utilfreds af "Meget tilfreds” og "Tilfreds”. | tillaeg er svar i
) kategorien "Ved ikke" ekskluderet af analysen.
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AKTIVITETSNIVEAU & TILFREDSHED y

UNDER 1 AR SIDEN J

935%

2022: 95% (n=501)
2023: 92% (n= 477)
2024: 93% (N=450)

OVER 1 AR SIDEN

82%

2022: 87% (n=105)
2023: 76%( =118)
2024: 82% (n=128)

ENDNU IKKE AKTIV

53%

2022: 75% (n=85)
2023: 48% (n=42)
2024: 53% (n=34)

m Meget tilfreds m Tilfreds = Hverken eller  Utilfreds / Meget utilfredsd
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* Hpjt tidsforbrug er defineret ved, at man har veeret aktiv den seneste maned og har brugt mere end 50 timer det seneste ar.

AKTIVITETSNIVEAU OG
TILFREDSHED HZANGER
SAMMEN

Det er forsat evident, at de mest tilfredse frivillige
findes blandt de mest aktive frivillige — hvorvidt
tilfredsheden stiger, fordi man er mere aktiv, eller om
man er mere aktiv, fordi man er tilfreds med ens frivillige
oplevelser, er usikkert. Men sammenhaangen er tydelig.

De "utilfredse” ReThinkers har ingen signifikante
karakteristika, og fordeler sig dermed pa tveers af kgn,
alder, anciennitet, mm.

FRIVILLIGE DER HAR V/ERET
AKTIVE DEN SENESTE MANED 73%
& HAR BRUGT +50 TIMER DET .
SENESTE AR ER MERE TILFREDSE Qs

2022: 71% (n=188)
2023: 63% (n=163)
2024: 73% (n=169)

\ RETH!NKESR




OPLEVELSER
& MOTIVATION
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HVAD DER ANSES SOM VIGTIGT BLANDT DE FRIVILLIGE
RETHINKERS - OG DET OPLEVEDE FRIVILLIGE ARBEJDE

HVAD ER VIGTIGT FOR DE
FRIVILLIGE?

n
©)
Til- eller fravalg af opgaver o
alt efter tid og overskud ®
(N=641-652) o}
Veelge opgaver, der &
interess(erz]rgg S Der er generelt en god overensstemmelse mellem, hvad
n= = =, o oo . .
. s Q de frivillige oplever, og hvad der er vigtigt for dem.
Informeret tilstraekkeligt til at >
udfgre mit frivillige arbejde . ¥ -
(n=604-636) Undersggelsen understreger endnu engang vigtigheden
Skabe veerdi for |okalomradet, 7 ‘ af det frie opgavevalg, som ReThinker udbyder gennem
borgerne og/eller gaester & : . . -
(N=615.629) ReHelper og den episodiske frivillighed.
Anerkendelse og paskgnnelse : e ..
(n=597-628) : Der ses forsat et signifikant gap mellem vigtigheden og
N ' - oplevelsen af bade udflugter og arrangementer samt
e AL A e 2 storre lokalkendskab. Der udbydes saledes forsat mere,
- end de frivillige angiver som vigtigt, og dermed
Stgrre lokalkendskab o , efterspgrger.
(N=574-596)

Mulighed for at deltage |

udflugter og arrangementer
(n=497-607)

Styrke netveerk, CV og
jobmuligheder

(N=410-470)
FAKTABOKS
.+++ 2023 - Vigtighed =~ ===2024 - Vigtighed Pa grafen ses ni baerende elementer i ReThinker
s+ 2023 - Oplevelse ===2024 - Oplevelse | organisationens vaerktgjskasse og forstaelse af

- N, . : A > "det gode frivillige arbejde”. De frivillige har bade
' : 3 " 7 ‘ svaret pa, hvordan de oplever disse elementer i

- - deres arbejde som ReThinkers — men ogsa hvor
vigtige de er for det frivillige arbejde
(gennemsnit pa skala 1-5).

Q: Som frivillig ReThinker oplever jeg, at ... RETHINKER
Q: Som frivillig ReThinker er det vigtigt for mig, at ...




TILSTRAKKELIGT INFORMERET TIL AT UDFQRE I N Fo R MATI O N &
MIT FRIVILLIGE ARBEJDE (n=604-636

OPLEVELSE

— _— Der ses signifikante forskelle pa de frivillige ReThinkers,
’ : der er "meget enige” i at veere tilstraekkeligt informeret,
og andelen der finger det "meget vigtigt”. Generelt er

ViR =D der stor enighed om, at man er tilstraekkeligt informeret,
forskellen er dog stadig bemeaerkelsesveerdig — og kunne
vaere et omrade, man burde blive endnu klogere pa.

LISk Fgg:;;f;-;gﬁihgggwcﬁn | tillaeg ses der en stor signifikant forskel pa andele, der
Wi finder det "meget vigtigt” at kunne deltage i sociale

! arrangementer g udflugter - sammenl.ig net med

] 8 andelen der angiver at udflugter og sociale

i 5 arrangementer bidrager positivt til deres frivillige

| ORKEMELSE engagement. Denne forskel har vaeret tilstede i alle
= tidligere undersggelser, og virker uforandret.
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My

32% 29% R

VIGTIGHED

m5- Megetenig m4 3 m2 | 1-Megetuenig
m5 - Megetvigtigt m4 = 3 m2 m1 - Slet ikke vigtigt

FAKTABOKS

Grafen viser forholdet mellem vigtigheden og
oplevelsen af to centrale elementer; Information
og udflugter.

Q: Som frivillig ReThinker oplever jeg, at ... RETHINKER
Q: Som frivillig ReThinker er det vigtigt for mig, at ...
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ANLEDNINGER TIL BESOGE REHELPER-SIDEN

HAR VZARET INDE PA DEN NYE
REHELPER-PLATFORM

Nar jeg skal planleeagge en opgave eller

leder efter information om en opgave, jeg 46%

har tilmeldt mig eller er ved at Igse (N =138)

Spontant, hvis jeg gerne vil se, om 20
der er lagt nye opgaver op (N =128) 4 /0 = NYSGERRIGHED DRIVER REHELPER

Sammen med mere lavpraktiske formal som information
og planleeagning, er spontanitet en central anledning, til
7 at abne ReHelper. Det underbygger frivillighedens
kerne, som vaerende lystdrevet og giver en god
indikation af, at de, som har faet ReHelper ind under
huden, ogsa selv spontant anvender platformen, som er
et af dens primaere formal.

e h™ . . Q
Nar jeg vil tilmelde mig en ekstra vagt pa 4 20/
et allerede eksisterende event (N =127) (0]

| e

Hvis jeg har hgrt om en spaendende

O
opgave fra andre frivillige eller personer f 25%

tilknyttet ReThinker (N = 76) - :
Blandt alle adspurgte frivillige, har 42% endnu ikke

vaeret pa ReHelper, men ved, hvad ReHelper er. 13% ved
endnu ikke, hvad ReHelper er.

Andet (N =10) @ 3%

FAKTABOKS

Alle 303 ReHelper-brugere har kunne angive flere
anledninger, procenten overstiger derfor 100%.

Q: Hvilke anledninger far dig til at abne ReHelper-siden?

N = 303 \ RETH!NKESR




OPLEVELSEN AF DEN NYE OPGAVE-PLATFORM - REHELPER

REHELPER
MODTAGES
OVERVEJENDE
POSITIVT

Blandt de 46%, der har veeret inde pa
ReHelper, er der overvejende positive
tilbagemeldinger: Szerligt opgave-
overblikket og opgavetilmeldingen

vurderes som godt og let tilgaengeligt.

Der er en mindre andel, der angiver at de
ikke oplever, at det fx ggr det nemmere
for dem, at vaere frivillige — eller at
tilmelde sig opgaver. En lidt stgrre andel
er neutrale, hvilket er forventeligt ved

lanceringen af en ny, anderledes og

teknisk lgsning. Der er et godt overblik Det er let at melde sig  ReHelper gar det ReHelper er let at ReHelper gar det ReHelper har alle de
over frivilligopgaver pa til en opgave | lettere at finde bruge nemmere at veere  informationer, jeg skal
ReHelper ReHelper arrangementer og frivillig bruge, nar jeg veelger
opgaver, der en frivillig opgave
Interesserer mig

m5-Imegethgjgrad m4 m3 2 ml-Sletikke Ved ikke / Ikke relevant
Q: Oplever du at ..?
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FRI H EDEN I ANGIVER AT DE IKKE VILLE VARE

TIL- OG FRIVILLIGE, HVIS DE IKKE KUNNE

SKRUE OP OG NED FOR DERES
FRAVALG

FRIVILLIGE ENGAGEMENT

Den iboende fleksibilitet | episodisk
frivillighed er afggrende i det frivillige

engagement. Det bliver endnu engang
cementeret i dette ars frivilligundersggelse,

hvor hele 90% af de frivillige, der angiver at;

Ikke ville veere frivillige, hvis det frivillige
arbejde ikke kunne tilpasses ens gvrige

levede liv

Det er nemmere at handtere
lejlighedsvise og tidafgraensede

opgaver

Jeg har specifikke Jeg foretreekker opgaver, Mit frivillige engagement Tidsafgraensede eller Jeg ville ikke veere frivillig,
interesser og veelger kun  der giver mig adgang tii  gennem ReThinker er altid lejlighedsvise opgaver, er hvis jeg ikke kunne skrue
Interesser og adgang til arrangementer, | opgaver, der passer til mine tidsafgraensede og en lejlighedsvis eller nemmere for mig at op og ned for mit frivillige

: : : o personlige interesser lejlighedsvise tidsafgreenset indsats handtere engagement, sa det passer
man ellers ikke ville have adgang til er ogsa arrangementer, som jeg til mit @vrige liv
. o ellers ikke ville have
vigtigt. Men fleksibiliteten er absolut mulighed for at deltage i

afggrende.

B Megetenig mEnig ™ Hverken uenig eller enig Uenig = Meget uenig Ved ikke / Ikke relevant

1 B ey




HVEM ER DE
FRIVILLIGE??




YDERST: MEDLEMSDATA

INDERST: SURVEYDATA

RETHINKER
Storstedeler ~ DEMOGRAFI

af de frivillige
er kvinder

o
Gennemsnitsalder i medlemssystemet er ©0 ar.

ALDQQ

o)
Gennemsnitsalderen pa undersggelsen er ©7 ar.

Gennemsnitsalderen i medlemssystemet har veeret
stabil det seneste ar, og ReThinker har saledes forsat en
= Mand (n=212) mKvinde (n=437) SANCE(n=5) hgjere gennemsnitsalder, end der ses i det gvrige
frivillige landskalb (49 ar), nar man sammenligner man

Stgrstedelen med CFSAs Frivilligrapport 2016-2018*,

af de frivillige

er over 60 ar Kigger man pa gennemsnitsalderen pa nye medlemmer

| 2024 er den nede pa 52 ar.

Der arbejdes forsat med at tilknytte flere unge
ReThinkers, da potentialet blandt de unge forsat
vurderes hgjt pa baggrund af Aarhus Kommunens
rapport (2023), hvor andelen af unge, der svarer "Ja" til at

Under 30 =30-39 ar « 40-49 & m50-59 ar m60-69 &r m+70 ar de ville vaere frivillige, hvis de blev spurgt er relativt hgj
” LA (O R blandt de 18-29arige (41%) og 30-39arige (41%).
> Lt A\ |

\ RETHINKER
* Center for Frivilligt og Socialt Arbejde - Frivilligrapport 2019-2021



https://aarhus.dk/media/lr2jibwq/undersoegelse-af-civilsamfundsengagement-i-aarhus-kommune-2023.pdf
https://aarhus.dk/media/lr2jibwq/undersoegelse-af-civilsamfundsengagement-i-aarhus-kommune-2023.pdf
https://frivillighed.dk/files/media/document/Frivilligrapport%202019-2021_0.pdf

YDERST: 2024
INDERST: 2023

DET FRIVILLIGE
ENGAGEMENT

steder Hele 62% af de frivillige ReThinkers er ogsa engageret
som frivillige i andre organisationer eller foreninger.
Det er saledes sket en stigning i andel af frivillige, der har
et nuvaerende engagement som frivillig flere steder.

Hertil kommer, at langt stgrstedelen af de
frivillige ReThinkers har vaeret frivillige for de blev
uJa (n=415) ®Nej (1=254) © Ved ikke (n=2) frivillige ReThinkers: 77% har nemlig veeret aktive som
. frivillige tidligere. | de lokale afdelinger er
procentandelen hhv. 76% 1 0g 79% | Randers —alt i alt er
det dog en hgj andel, der er aktive som frivillige
flere steder.

17% af de ReThinkers, der ikke tidligere har veeret
engagerede som frivillige i andre organisationer (n=146),
er pa nuveerende tidspunkt engageret flere steder end
hos ReThinker. 83% (n=121) er ikke aktive andre steder.

mJa (n=515) mNej(n=146) Ved ikke (n=10)

T

Q: Er du pa nuveaerende tidspunkt tilknyttet som frivillig i andre organisationer og/eller foreninger end hos

VisitAarhus' ReThinkers?

Q: Har du tidligere veeret tilknyttet som frivillig i andre organisationer og/eller foreninger end hos VisitAarhus' \ RETHINKER
ReThinkers?




ANCIENNIETET ENGAGEMENT &

16%

ANCIENNITET

Ancienniteten er beregnet ved at fratraekke
AKTIVITETSNIVEAU oprettelsesdatoen fra analysetidspunktet (05.12.2024).
39% af de frivillige har under tre ars anciennitet.

Antallet af nytilkomne frivillig viser en faldende tendens,
der er altsa det seneste ar tilkommmet feerre frivillige (9%)
end der gjorde de to ar forinden (hhv. 14% og 16%)

® Endnu ikke aktiv
m Over 1 ar siden
® Indenfor det seneste ar

DE RETHINKERS, DER UDFQ@RTE
FRIVILLIGT ARBEJDE DEN SENESTE
MANED, BRUGTE | GENNEMSNIT 10
TIMER PA FRIVILLIGE OPGAVER.
AARHUS RANDERS SAMLET 0,5 TIMER MINDRE END
T (n=30) ANSLAET I SIDSTE ARS
UNDERSQOGELSE.

2022:13,5 timer (n=227)
2023:10,8 timer (n=177)
2024:10,3 timer (N=178)

YRETH!NKEH
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